舟山市食品药品检验检测研究院质量/技术记录表式
记录单编号: ZIFDC/JL E 03-2015-2                                                                   
服务对象意见反馈表

No. 
	单位名称
	
	地   址
	

	联 系 人
	
	电   话
	

	.对检验/检测的质量
	开展检验项目是否满足您的需要：

□满足    □一般   □不满足（希望新增项目：         ）

	
	检验检测结果质量：

□满意    □一般   □不满意


	对检验/检测的服务
	适当的服务量，方便性及时间安排：

□满意    □一般   □不满意

	
	客服人员的态度（客气而有礼貌）：

□满意    □一般   □不满意

	
	客服人员专业技术能力：

□满意    □一般   □不满意

	
	对您提出的抱怨或投诉的处理情况（快速回应）：

□满意    □一般   □不满意

	对检验/检测的承诺时限
	承诺交付的及时性：

□满意    □一般   □不满意

	对检验/检测的收费
	检测收费是否与您沟通：
□满意    □一般   □不满意

	工作人员的廉洁自律
	本院工作人员规范服务行为，执行党风、行风廉政规定，廉洁自律：

□满意    □一般   □不满意（满意对象：                    ）

	保护机密
	严格保守客户的技术、资料、数据以及其他商业机密、国家机密:
□满意    □一般   □不满意（满意事件：                   ）

	其它需要说明事项以及建议意见
	

	填表人
	单位（盖章）

年   月   日

	备注
	


注：请将不满意的原因进行说明，并将此表寄回或传真：0580-2182701，或发图片至邮箱：505572818@qq.com。谢谢！

舟山市食品药品检验检测研究院
               年  月   日
